
ゼビオアリーナ仙台施設利用 

新型コロナウイルス感染症防止対策ガイドライン 

 

本ガイドラインは、ゼビオアリーナ仙台の利用に際してのガイドラインを定めたものです。催事の開

催の際には、新型コロナウイルス感染拡大防止に向けて、下記対策を講じていただきますようお願い致

します。 

尚、本ガイドラインは最新の感染状況、業界や行政のガイドラインを反映しながら随時改訂致します。 

 

【基本的な感染症防止対策】 

① 最大利用人数を超えないこと（人数制限と収容率） 

② 人と人との間隔は、可能な限り 2m空けること（最低 1m） 

③ 咳エチケット、マスク着用の義務化 

④ 主催者、関係者及び来場者全員(以下「参加者」といいます)の検温・手指消毒の実施 

⑤ 施設の換気と消毒の実施 

⑥ 発熱(37.5℃以上)症状や体調不良のある参加者に対する入場制限の実施 

⑦ 参加者全員の氏名・連絡先等の把握と記録 

⑧ 感染の疑いのある参加者が発見された場合の緊急連絡体制の構築 

⑨ 新型コロナウイルス接触確認アプリ「COCOA（ココア）」登録の促進 

 

【対象】 

ゼビオアリーナ仙台で開催されるすべての催事 

 

【施設が実施する感染予防対策】 

1. 主催者の感染予防対策の中で、会場側が対応すべき項目への協力。 

2. 最大利用人数（最大同時入場者数）を超過しないための主催者への入退者の管理の徹底の要請。 

3. 来場者へ感染予防対策や感染予防のお願いのホームページや場内案内等での掲示。 

4. 空調により換気できる場所は、換気装置を常時運転し、定期的な換気の実施。 

  ※ゼビオアリーナ仙台は約 30分で館内のすべての空気が換気されるシステムを備えています 

5. ハンドドライヤーの使用停止、手洗いの実施を呼びかける案内のトイレへの掲出。 

 

【主催者に実施していただく感染予防対策】 

1. 入館・受付時の対応 

 □ 主催者、関係者(アルバイトスタッフ含む)の全員の入館時検温の実施、緊急連絡先の記録。 

37.5℃以上の方がいた場合、主催者側で入館可否について判断を行うこと。 

□ 出入口を限定し、入場列の整理（最低 1m間隔）および必要に応じた入場規制の実施。 

□ 受付への手指の消毒ポンプ等の設置、その他感染防止対策を徹底。 

□ チケットのもぎり等で来場者と対面する場所には、アクリル板、ビニールカーテン、フェイスシ

ールド等の設置、チケット確認や受取の際は手袋の着用など、必要な対策を講ずること 

□ 主催者の本館入場前の来場者に対する、サーマルカメラ・非接触型体温計等で検温・確認の実施。

発熱や体調不良のある来場者に対する入場制限の実行。 

 

 



2. 催事時の対応 

□ 催事前・催事中の会場内の備品等の消毒作業の必要に応じた主催者の実施。 

□ 催事中の出入口の開放、1時間に 1回程度の換気等、必要な対策の実行。 

□ 催事中、参加者のマスク着用を必須とし、主催者による定期的な巡回による確認の実施。 

□ スタンディングでの公演等の開催の禁止、握手会・ハイタッチ会の開催の禁止。 

□ 入場時、休憩時間や待合場所等を含め、三密（密集・密接・密閉）の環境をつくらないよう必要

な対策の徹底。 

□ 必要に応じて規制退場の実施 

 

3. その他 

□ 全国的な人の移動を伴う催事、または参加者が 1,000人を超える催事の開催を予定する場合は、

開催要件等について、宮城県に必ず事前にご相談ください。 

  ※下記のいずれかまでご相談ください  

①宮城県保健福祉部 保健福祉総務課 

 電話：022-211-2507  メール：hohukgp@pref.miyagi.lg.jp 

②宮城県保健福祉部  疫病・感染症対策室 

 電話：022-211-2632  メール：situkan-k@pref.miyagi.lg.jp 

□ 感染拡大の兆候や、催事等におけるクラスターの発生により、当施設が国や県と連携し、催事の

無観客化、中止または延期等の要請を行った場合、要請に従ってください。 

□ 搬入出時は混雑を回避するため、必要に応じた時間調整の実施をお願いします。 

□ 弁当を含むゴミ回収は、マスク・手袋を着用して行ってください。 

□ 利用しないエリア・階層には、参加者が立ち入らないよう案内を徹底してください。 

□ 感染者発生時の追跡調査に備え、参加者全員の氏名・連絡先を記録してください。 

□ 控室の入口には、消毒液を設置すること。室内で隣合って座る際には、間隔をあけるかビニール

シート等を設置してください。 

□ 控室は必要に応じて出入口を開放するとともに、定期的に手を触れる場所の消毒をしてください。 

□ 消毒によるゴミが出た場合は、ゴミ袋に廃棄してから他のゴミ袋やゴミ箱に移し替える等の行為  

  は絶対にしないでください。またゴミ袋に「消毒廃棄物在中」を明記してください。 

□ 喫煙所を仮設する際は密にならないように対策を施し、主催者スタッフの配置・巡回等を行って

ください。 

□ 既設のチケット売り場の窓口を利用する際は、1 ブース間隔を空けし、主催者が、待機列の整理

（最低 1m間隔）を行ってください。 

□ 主催者・関係者用の食事については弁当のみ可とし、ホットミール等のケータリングは不可とし

ます。 

□ チラシ等の配布物、サンプリング、体験コーナー等の設置は原則禁止といたします。 

□ 物販（飲食を含む）の際は手に取れる見本品の展示は不可とし、販売スタッフと購入者との間に

はアクリル板、ビニールカーテン等を設置し、現金の受取の際はトレーを準備・使用するなど、

状況に応じ必要な対策を講じてください。 

  また購入者の待機列の整理（最低 1m間隔）や必要に応じた待機規制を行ってください。 

□ 感染拡大防止対応について、適宜、当施設の指示に従ってください。 

□ 催事において万が一感染者が発生した場合は、施設指定の業者による消毒作業を実施いたします。

（主催者費用負担） 
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□ 本ガイドラインの他、催事の内容に応じて各業種別ガイドラインに沿った対応を講じてください。 

 

皆様方に安心してご利用いただける開催計画を立てていただけますようお願い致します。  

 

2020年 9月 4日更新                              

ゼビオアリーナ仙台 

〒982‐0007 宮城県仙台市太白区あすと長町 1丁目 4番 10号 

TEL 022‐748‐0877   FAX 022‐748‐0883 

Email：xebioarenasendai@xebio.co.jp   


